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oz

Yeni gelisen teknolojiler, diinyadaki bilgilerin gesitlenmesini ve birikmesini saglamistir. Big Data olarak
adlandirilan biiyiik veri kiimesi ve bu verilerin analizleriyle, kolay bir sekilde, insanlarin begenilerine
yonelik tahminler yapmak miimkiin olmustur. Ozellikle en ¢ok kullanilan platformlardan biri olan
Youtube'un, kendi platformunu siirdiiriilebilir tutmak adina, kullanicilarin begenebilecekleri videolar
onerebilen yapay zeka algoritmalarini kullandiklar1 da bilinmektedir. Bu konuyu giintimiizde gozetimin en
temel alanlarindan biri olan internet ve yeni medya teknolojileri dahilinde degerlendirmek yerinde olacaktir.
Bilindigi tizere kullamicilar bir konuyla ilgili Youtube’da bir video izlediginde farkinda olarak veya
olmayarak benzer videolar ag1 kiimesine diismektedir. Bagka bir ifade ile kullanicilar, konuyla ilgili farkl
iceriklere kendisini isteyerek/istemeyerek kapatmakta, bir cesit olusturdugu filtre balonunun igine
hapsolmaktadir. Bu yazmin yonteminde konu Ozelinde literatiir taramasi yapilmistir. Bu baglamda
calismamin temel amaci, Youtube'un gozetim ve yapay zeka yoluyla, insanlari nasil kendi begenilerinde
hapsettigini, gesitli calismalarla gosterebilmek olmustur.
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Abstract

The emergence of new technologies has enabled the diversification and accumulation of knowledge
worldwide. With the advent of Big Data, large datasets, and their analyses, it has become possible to make
predictions tailored to people's preferences easily. It is known that platforms like YouTube, one of the most
widely used platforms, utilize artificial intelligence algorithms to recommend videos that users might like in
order to sustain their platform. Evaluating this issue within the context of internet and new media
technologies, which are among the most fundamental areas of surveillance today, would be appropriate. As
users watch a video on a certain topic on YouTube, consciously or unconsciously, they fall into a network of
similar videos. In other words, users willingly or unwillingly confine themselves to a filter bubble they have
created. The purpose of this article is to demonstrate, through various studies, how YouTube, through
surveillance and artificial intelligence, confines people to their own preferences. In the methodology of this
paper, a literature review has been conducted on the specific subject matter. In this context, the primary aim
of my study has been to demonstrate, through various studies, how YouTube traps people within their own
preferences through surveillance and artificial intelligence
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Onecikanlar
e Youtube'un yapay zeka ve gozetim kullanarak insanlari tercihleriyle nasil sirurladigin
aragtiran bir ¢alismadir.

*Sorumlu Yazar / Corresponding author: Ahmet Faruk KOSAR, PhD student. Adress: Samsun Universitesi, Sosyoloji, Samsun/Ttirkiye

E-mail: ahmettkossar@gmail.com Gelis/ Received: 15/03/2024 Kabul/Accepted: 29/03/2024

Atif//Cite as: Kosar. A. F.( 2024). Sosyal medyanin insanlari begenilerinde hapsetmesi: Youtube 6rnegi ve gozetim toplumu. JSPS, 1(1), 10-19.
https://doi.org/10.5281/zenod0.10928519

Yazarlar, dergide yayinlanan ¢alismalarmin telif hakkina sahiptirler ve ¢alismalar: CC BY 4.0 lisans: altinda yayimlanmaktadir. Authors retain the
copyright of their works published in the journal, and their works are licensed under the CC BY 4.0 license.



https://doi.org/10.5281/zenodo.10928519
https://orcid.org/0000-0002-5052-0739
https://orcid.org/0000-0002-5052-0739�

KOSAR. A. F. Youtube Ornedi ve Gézetim Toplumu

1. Giris

Internetin ortaya ¢ikist ve kullanicilar tarafindan kullanildikca, toplumlarda yayginlik kazandigi
goriilmektedir. Siire¢ igerisinde giindelik hayatimizda gergeklestirdigimiz faaliyetlere
baktigimizda, giiniimiiziin biiyiik bir boliimiinii dijital mecralarda gecirmekteyiz. Ornegin bir yere
ugrayacagimizda veya bir konu hakkinda hizli bilgi edinmek istedigimizde, Google arama
motoruna yazmaktayiz, Twitter ve Facebook gibi sosyal medya araglar1 iizerinden
sosyallesmekteyiz, Youtube gibi icerik platformlarinda ise farkli konular hakkinda videolar
izlemekteyiz. Ayrica bahsedilen bu platformlara her giin milyonlarca yeni igerikler yiiklendigi de
bilinmektedir. Dolayisiyla, insanlar igerik iirettikge ve igerikleri izledikge, biiyiik veri olugmakta,
bu verileri kullanan platformlar ise markalarmi siirdiiriilebilir kilmak adma, kullanicilarin
verilerini islemekte ve filtrelemeler yapmaktadir.

Yapay zeka sistemleri ise, dijital mecralarda gezinen kullanicilarin faaliyetlerinden, bir ¢ikarim
elde etmekte, kullanicilarin “tiiketebilecekleri” {iriin veya igeriklere yoOnelik tavsiyelerde
bulunmaktadir (Kiling ve Basegmez, 2019: 29). Bu sistemleri yaygin bir bicimde kullanan
platformlardan olan Youtube'un, kullanicilarin ilgi duydugu konular hakkinda, “hizmet” adi
altinda, begenebilecekleri igerikleri, ttklamalar ve goriintiileme ge¢misleri yoluyla tavsiye sistemi
kullandigr da bilinmektedir (O’Callaghan vd., 2015: 460). Giiniimiizde Youtube igerikleri,
algoritmalar vasitasiyla yilizde yetmis oraninda elde ettigi verileri kisisellestirdigi iddia
edilmektedir (Ilangovan vd., 2021).

2. Bir Olgu Olarak Youtube

Youtube en genel tanimiyla bir sosyal paylasim platformu olarak tanimlayabiliriz. Sosyal ag ve
sosyal paylagim siteleri giiniimiizde hizli bir bicimde gelismektedir; Facebook, Twitter, Instagram,
Linkedln ve benzer siteler ortaya c¢ikmis buralarda, arkadasliklar, is iliskileri, etkilesimde
bulundugumuz insanlar oldugu gibi dogrudan tanisikligimizin olmadig1 insanlarla ve kurumlarla
da iletisime gecebilmekteyiz. Bu platformlara girme amacimiz ise biiyiik ¢ogunlukla; bilmek,
O0grenmek, takip etmek/ edilmek ve begenilmektir. Calismamiz kapsaminda Youtube'u ele alacak
olursak, bu sosyal medya aracinin da temelinde, insanlara hosca vakit gegirebilmek ve
begenebilecekleri iceriklerle karsilasmasini saglamaktir.

Bununla birlikte Miller’a gore; sosyal paylasim siteleri ve bu sitelerin kolaylikla insanlar tarafindan
onaylanmasinin nedeni, yeni gelisen teknolojilerin bireysellestirme ve yalnizlasma etkilerini
azaltma konusundaki faydalar1 oldugu diisiiniilmesidir (Miller, 2012: 148). Youtube’da insanlar
mail hesaplariyla giris yapabilmekle birlikte mail hesab1 almadan da kullanabilmektedir. Bu nokta
da mail hesab: {izerinden giris yapildiginda Youtube’ta birey, kimlik sahibi de olabilmektedir.
Birey kimligi tizerinden takip etmek istedigi icerikleri, abone ol secenegine basarak takip etme ve
yeni igerikler yiiklendiginde haber alma imkani elde etmis olmaktadir. Bu durum katilimi siirekli
hale getirmektedir. Youtube hesabina sahip birey, istedigi igerikleri izleyerek kendisine ait listeler
olusturmaktadir. Youtube’a sosyolojik olarak degerlendirmeye aldigimizda, insanlar
demokratiklestirilmis bir imkan sagladig1 diisiiniiliir ama bununla birlikte konunun tartismali
oldugunu da belirtmek gerekmektedir.

Youtube, geleneksel medya araglarina ek olarak ¢iksa da bugiin genis bir kitle tarafindan takip
edilmekte, geleneksel medyadan daha da etkili olabilmektedir. Bu kitlenin biiyiikliigiinden otiirii
sanal bir topluluk, hatta aile ortami olarak da betimlemeler yapilmaktadir. Ayrica Youtube,
bireylerin siirekli bir bigcimde videolarini paylasarak bireysel ve kiiltiirel arsivler olusturduklari bir
alana da doniismiis durumdadir. Insanlarin en ¢ok ziyaret ettigi sitelere baktigimizda, bir seyleri
aragtirdigimiz sitelerin temelinde Google yer almakta, 6grenmek istedigimiz seylere eklemeler
yaparak gelistirmek istedigimizde ise Youtube’a girmekteyiz (Ozuz, 2018: 33-34). Youtube
platform olarak, insanlarin sadece vakit gecirdikleri alan olmaktan gok sosyal paylasim sitelerinin
de yaptig1 gibi elde ettigi verileri sayisallastirma ve video igerikleriyle stratejik olarak bir araya
getirdikleri de vurgulanmaktadir (Snickars ve Vonderau, 2009: 16).
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Bunlara ek olarak giiniimiiz insan1 internet ve youtube gibi sosyal medya kanallarinin gesitlenmesi
ile “akiskan” durumu da besleyen bir siirecte de yasamaktadir. Bauman kati moderniteden
akiskan moderniteye gecise yol acan ¢esitli etmenlerden ¢alismalarinda bahsetmektedir. Internet
ve genel olarak teknolojilerin siirekli, anlik, ulus Otesi etkilesim akigsina imkan taniyan yapisina da
bu kavramla gondermede bulunmaktadir Bauman calismalarinda modern diinyada yasanan
gelismeleri genel olarak “akigskan” iist baghg: altinda degerlendirdigi goriilmektedir. O, giindelik
hayat1 “akiskan” demektedir ¢iinkii sivilar gibi seklini koruyamadigini ifade etmektedir. Ona gore
gliiniimiizde hemen her sey siirekli bir bicimde degismektedir; ilgi alanimizda olan akimlarin veya
konularin hizli bir bigimde degistigini, diin cazip buldugumuz seylerin, bugiinkii heyecanin
koruyamadigini  vurgulamaktadir. Ozellikle iginde bulundugumuz “akiskan” kosullarda,
gecimimizi siirdiirebilmemiz ve planlamalar yaptigimizda, bir seylere baglanma ya da kopma
kosullarimizin siirekli bir bicimde degistigini, insanlarin da bu sebeplerden 6tiirii “esnek” olmasi
gerektigini ifade etmektedir (Bauman, 2011: 7).

Bauman, Akiskan Hayat adli calismasinda da giindelik yasantilarin istikrarli artan bir bigimde
belirsizlikler igerdigini yani yasamin kirilganlastigini ifade eder. Boylelikle hizli akan yasam
sartlarinda, geride kalma, gozden kagirma, siirekli mesguliyetler, “anlar1” kagirmak giindeme
gelmektedir. Ayrica akiskan yasam, diizenli bir bi¢imde birbirini takip eden baslangiclar
olusturmakta, bu nedenle ani sonlar bu yasamin rahatsiz edici taraflarindan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Bauman, 2020: 7-10). Bauman, akiskan modern doénemde hayatlarimizin ve
kimliklerimizin de bu yasanan siirecten oldukca etkilendigini, giderek parcalanan, esneklesen ve
kirilganlasan insanlara doniistiigiimiizii belirtir (Elliot, 2017: 369).

3. Gozetim ve Akiskan Yasam

Genis anlamda gozetim diinyasinda olup bitenleri anlatmak adina gozleme, denetleme, iz siirme,
takip etme, kaydetme, simiflandirma, kontrol, sistematik veri toplama gibi cesitli kavram ve
metaforlar kullanilmistir. Bunlardan en ¢ok bilineni, George Orwell’in 1984 isimli romaninda
resmettigi “Biiylik Birader (Big Brother)” dir. S6z konusu kitapta vatandaslarini her yoniiyle
kontrol altinda tutan, her seyi bilen ve izleyen bir iktidardan bahsedilmektedir ve iktidar bu
durumu vatandasglara siirekli surette ‘Biiyiik Birader Sizi Izliyor’ (Big Brother Is Watching You)
lafziyla hatirlatmaktadir. Bir bagka metafor Kafka'nin Dava isimli eserinde yer almaktadir. Eserin
kahramani Joseph K. bir sabah kendisini nedenini bilmedigi bir sug¢tan dolayr tutuklanmais
bulmaktadir. Romanin geri kalaninda Joseph K., biiyiik bir biirokratik erk olarak kendisi hakkinda
sistematik veri toplayan hayatini her yoniiyle adeta kusatmis ‘Mahkeme’” hakkinda bilgi edinmeye
ve davanin sebebini 6grenmeye ¢alismaktadir.

David Lyon’a (2013) gore gozetim, seyleri, insanlar1 gormeyi konu edinmektedir. Ona gore
insanlik, giinesin dogumundan, batimina kadar olas: her alanda ag tabanli sistemler tarafindan
kusatma altindadir. Cevremizde insanlarin nerede oldugundan, ne yaptigina kadar bilinmesini
saglayan kablolu-kablosuz aglarla kusatildig1 vurgulamaktadir. Ancak Lyon’a gore asil goriilen
seyler insanlardan ziyade, daha ¢ok biraktiklari izler, yani insanlardan alinan veriler olmaktadir.
Gozetim her yerdedir ve artik olagan olarak toplum nezdinde kabul goérmiistiir. Hayatin gesitli
alanlarinda gozetim olmakla birlikte, rasyonellestirme, bilimin kullanimi, siniflandirmalar
yapilmak i¢in de kullanulmaktadir (Lyon, 2013: 11-12). Bauman ve Lyon'un (2013) Akiskan
Gozetim isimli ¢alismasinda da gozetim sistemlerinin askeri alandan, gesitli biirokrasi sistemlerine
kadar kullanildigini ilk 6rneklerinden, giiniimiize kadar gelisen 6rnekleri sunulmaktadir.

Ayrica, Lyon (2007) Gozetim Calismalar: kitabinda gozetimin modern zamanlarin baslarinda,
kapitalist sistemin ekonomik politigi cercevesinde oldugunu, devaminda biirokratik sistemin bir
driinline doniistiigiinti ve son olarak ceza, kontrol ve 6z-denetime dogru gectigini ifade etmistir.
Yirminci yiizyilin sonlarina dogru ise bilgisayar temelli gozetim sistemlerinin ortaya g¢iktigini
boylece kisisel verilerin temelde oldugu bigimlerin gelistigini vurgulamistir (Lyon, 2013: 15).
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Gliniimiizde ayrica riskler, hizlanma, sabitligin ortadan kalkmas: ile birlikte aglarin gelismesi ve
her alana adapte olmasini biiyiik bir tehlike arz ettigi ifade edilir. Bauman’a gore akigkanlik,
siirekli bir bicimde degisime ugramaktadir. Buna ek olarak Bauman’a gore, kati modernite
kosullarinda baskinin yonetim bi¢imi Panoptikon’a benzemekte, yerinden yonetim ve sabit bir
sermayeye bagli isleyen fabrika {iretim rutini vardir. Bauman, kat1 modernite’de sermaye, emek ve
yonetimin, uzun siireler boyunca bir arada olmak zorundayd: artik giiniimiizde bu sistem tek
basimna gecerli degildir demektedir. Onun ileri siirdiigli {izere insanlar, cep telefonlar1 ve
bilgisayarlardan baska bir seyleri olmadan seyahat etmektedirler (Bauman, 2000: 57-58). Boylece
gozetimin de yeni teknolojiler araciligiyla dontistiigiine dikkat ¢ekmektedir. Artik gozetim
insanlarin giindelik yasam pratiklerinden biri haline gelmis ve giiniimiiz diinyasmin temel 6zelligi
olmustur. Toplumlar siirekli bir degisim ve hareket halinde oldugu i¢in “akiskan” bir yaprya
biirtinmiistiir. Dijital mecralarda kurulan sosyal iligkilerdeki artmast ile insanlarin daha akigkan ve
hareket halinde olmustur. Internet teknolojileri de bu gozetimlere imkan saglamakla birlikte,
toplumlar da bu gozetimi mesru kabul edip, igsellestirdikleri ifade edilmektedir (Bauman ve Lyon,
2013:7).

4. Panoptikon ve Yeni Medya

Panoptikon kavrami ise “goriinmeden gozetleme” anlamina gelip, gozetlenen kitlenin kendilerini
her “an” gozetim altindaymiscasina hissetmelerini saglamakta olan bir yapidir (Bentham, 2016: 23).
Foucault'ya gore, Jeremy Bentham’in tasarladigi panoptikon goriinmeden gozetim yoluyla
insanlar1 kontrol etmeye imkan saglayan bir diizenlemedir (Foucault, 1992: 251). Ona gore
panoptikon, tek bir yerden, tek bir bakis agisiyla ¢ok sayida ve aym zamanda insanlar:
gozetleyebilmek i¢in tasarlanan sistemdir (Foucault, 1992: 260). Panoptikon onun séylemiyle, “bir
krallik hayvanat bahgesidir” (Foucault, 1992: 255). Foucault, bu tasaridan yola ¢ikarak, gozetimin
tavandan, tabana dogru genislemesinin verimlilestirme ve izlemenin, okullarda, kislalarda,
fabrikalarda ve modern hapishanelerde yeniden {iretim sekline biiriindiigiinii, ortak Ozelliklere
sahip oldugunu anlatir. S6z edilen kurumlar, bir ¢esit diizen fabrikalaridir. Bu fabrika
sistemlerinin amaci, diizen olusturmak, gelisi giizelligi ortadan kaldirmak ve kendi
vatandaslarinin davranislarini, diizenli ve 6ngoriilebilir kilmaktir (Bauman, 2001: 145).

David Lyon ve Bauman'in dedikleri gibi, disiplin sadece bireylerin davranislarim1 degistirmekle
kalmamis ayn1 zamanda “ruh” u kontrol etmeye yarayan bir araca da doniismiistiir (Bauman ve
Lyon, 2013: 59). Disiplinin bdylece sadece beden iizerinde uygulanmadigini anlatmak istemislerdir.
Bu noktada “ruh” u bilen alanlardan olan yeni medyanin kontrol ve baski genisligi, insanlarin
hayatlarim kapsayacak bir noktaya ulagmistir. Onceki yiizyilda insanlari kontrol etmek ve
toplumda diizen olusturmayr amaglayan panoptik sisteme karsi, giliniimiizde gelisen yeni
teknolojilerle basariyla yapildig: ifade edilmektedir (Babacan, 2014: 523).

Ayrica panoptik izlemeler de doniismekte ve gelismektedir, bundaki en biiyiik etken de yeni
medyadaki kullanimlarin artmasi olmustur. Bilindigi tizere gilindelik yasamimizin cesitli
alanlarinda, elektronik izler birakmaktayiz; kimlik kontrolleri, kameralarla izlenmelerimiz, viicut
tarayici sistemleri, parmak izlerimiz, internetteki tiklamalarimiz, kredi kartlariyla alisverislerimiz,
yer tespitlerimizin yapilmasi ve hatta cep telefonlarimiz dahi dinlenilebilmektedir (Ozger, 2016: 6).
Bu agilardan bakildiginda 6zellikle sosyal medyanin, bahsedilen gozetim siirecine biiyiik katkilar
verdigi anlagilmaktadir. Boylece sosyal medyadaki aramalarimiz, aktivitelerimiz goriinmekte,
kullanicilar da biraktiklari izler yoluyla bir tiir sanal olarak hapse diismektedirler (Karakaya, 2014:
134). Byung Chul Han’da (2017) klasik panoptik diizenin dijital panoptikona doniistiigiinden sz
etmekte ve bunda sosyal mecralarin roliine dikkat cekmektedir.

5. Sonug

Internetin ortaya cikisindan giiniimiize kadar gelindiginde 6zellikle sosyal mecralarin biiyiik bir
gii¢ haline geldigini gorebilmekteyiz. Basta Google olmak {izere Youtube, instagram, Twitter gibi
uygulamalardaki kisa siireli erisim gilicliikleri dahi toplumlarin dramatik tepkiler vermesine yol
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acabilmektedir. Sosyal bilimcilerin de internetin ve yeni gelisen teknolojilerin toplumsal giiciinden
etkilenerek cesitli yorumlarda bulunduklarini okumaktayiz. Bauman bu siireci “1s1kl1 ve akiskan”
ge¢ modern toplumlar (Bauman, 2000) olarak adlandirmis panoptikon olgusunun ilk
orneklerinden 6nemli farkliliklarla ayrildigini ¢alismalarinda agiklamistir (Bauman ve Lyon, 2013).
Geg¢misteki Biiyiik Birader, doniismiis, denetleyen-denetlenen, izleyen-izlenen arasindaki karsilikli
mutabakat oldugundan s6z etmektedir (Bauman, 2000: 11). Giiniimiizde ise elektronik araglarla
akiskan yasami, gozleme ve gozetleme durumlari s6z konusudur. Panoptikon artik sabit alandan
¢ikmistir (Lyon, 2013: 258).

Bu konuyla ilgili arastirmacilarin elestirdikleri noktalardan biri de ¢alismanin basinda bahsedilen
“filtre balonu” konusudur (Binark, 2017). Bu teknolojik uygulamalar bilindigi iizere
kigisellestirmeye yonelik algoritmalar kullanmakta yani uygulamay: kullanan bireyler siireg
igerisinde kendi goriis ve begenileri disinda kalan, her seyden uzaklasmaktadir. Sistem igerisinde
yer alan her bir birey diizenli olarak konfor alaninda kalmakta bir taraftan da giindelik hayatin
igerisindeki farkli gergekliklerden izole kalmaktadir (Suvay Eker ve Orkan, 2023: 192). Sonug
olarak, bilgilerin, haberlerin youtube veya farkli platformlar aracilifiyla cesitlenmesi, demokratik
ortam gibi sunulsa da paradoksal bicimde algoritmalarin kontrolii dahilinde belirli begeni
alanlarina ya da politik alanlarda kimliklere sikismay1 da beraberinde getirebilmektedir. Bu
durumun siirekli bigimde tekrar etmesiyle, farkinda olalim ya da olmayalim hakikatlerle
iliskimizin seyrini de degistirebilecek tiirden etkilere yol agabilmektedir.

Etik onam: Bu calismada etik kurul gerekli degildir.

Yazar Katkilar: Konsept: K.AF., Literatiir Tarama: K.AF., Tasarim: K.A.F., Veri toplama: K A.F.,
Analiz ve yorum: K.A.F., Makale yazimi: K. A.F., Elestirel incelenmesi: K.A.F.

Cikar Catismas1: Yazar(lar) arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Finansal Destek: Finansal kaynaklar, katk: saglayan kurum, kurulus yoktur.
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